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POLITIKA KVALITY

,Neustalym procesem zlepsovani vykonnosti, efektivnosti a zpUsobilosti organizace zajistit pinéni ocekavani
nasich zakaznikl, spolupracovniki a dal$ich partner(i.”

Spokojeny zakaznik

Dava smér a intenzitu nasi praci. Spokojenost zékaznika s nadim vyrobkem a sluzbami je zéklad pro ocenéni
na$i prace. A soucasné je dobrou reklamou nasi prace pro okoli. Spokojenost zakaznika je srovnateina

s jistotou jeho krok( po nasi dlazbé.

Systém jakosti dle €SN EN 1SO 9001:2001

U rozhodujicich &innosti nageho vyrobniho programu vyhovime pozadavkim evropskych standardi ve vSech
ginnostech organizace. Svuj systém neustéle provéfujeme a zdokonalujeme. Neustale se snazime zlepsovat
vyrobni, environmentaini a ekonomické parametry spole¢nosti aplikaci modernich metod fizeni s vyuzitim
zéasad bezpe&né prace. Soustavné sledujeme a hodnotime méfené spotreby energii a materiall z divodu
sniZzovani potfebnych nakladl na vyrobu.

Jasny cil
V&ichni zaméstnanci znaji cil nasi prace = ,jistotu Vasich krok("
tohoto cile.

a svljj podil @ moznost ovlivnéni dosazeni

Zapojeni zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec vytvaii svoji praci kvalitu, ktera spoluvytvari kvalitu celkové préce, celkového vysledku.
Nas§im cilem je, aby kazdy na$ zaméstnanec védél, jak svoji praci a svym podilem prispél k celkové
spokojenosti zakaznika a splnéni jeho poZzadavki. Proto se zamé&fujeme na neustaly rozvoj, uplatiiovani
znalosti a dovednosti véech nasich zaméstnanci ve véech oblastech ¢innosti organizace. Klademe dlraz na
neustaly odborny rust a zvy$ovani kvalifikace jakoz i rovny pfistup ke vdem zaméstnancim.

Profesionalita

Odborna profesionalita je u nas povaZovana za nutny zaklad. Profesionalita viéi zakaznikovi a dalsim nasim
partnerlim znamena i nasi zodpovédnost, solidnost a zaruky za provedenou praci. ZvySovanim kvalifikace
zaméstnanc( a nepretrzitym vycvikem pfispivame ke zlep$ovani kvality nasi prace a tim i pinéni poZzadavk
zakaznika.

Kontrola

Nagim vnitropodnikovym kontrolnim systémem, jeho dislednym vyhodnocovanim a okamzitym uplatnovanim
zpétné vazby na zakladé dosazenych vysledkl, snizujeme riziko vad a tim i snizovani nakladd na jejich
piipadné nasledné odstrariovani. Pravidelnym hodnocenim realizace ciltl a pfezkoumavanim jejich
opodstatnénosti zajistujeme co nejefektivnéjsi pinéni prani nasich zakaznikd a partnerd.

Motivace zaméstnanci
Cilem je vytvofit motivujici pracovni prostfedi pro kazdého naseho pracovnika, zakaznika a partnera. Kvalitni
spinéni véech poZadavk( naseho zékaznika a partnera vytvari pfedpoklady pro lep&i ohodnoceni nasi prace.
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